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Depuis le 25 octobre 2022

Il est obligatoire de se créer une ldentité
Numeérique La Poste pour accéder de
facon sécurisée a de nombreux services
comme Mon Compte Formation !

Prérequis : Avoir 18 ans, étre muni d'une piece
d'identité valide et avoir un smartphone

<3 L'ldentite
-3 Numeérique
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Alors toute notre équipe s'est
mobilisée pour vous réaliser le
meilleur tuto possible !

De facon a bien vous préparer, voici
les étapes que vous devrez passer
pour créer votre ldentité
Numérigue

@ M A
e




Numerique

La clé qui sécurise et simplifie
vos démarches en ligne

connexion universel.

Lldentité Numérique est a la fois votre preuve d'identité et votre moyen de '\\ \\

» Les avantages > Ous'en servir ? » Comment ¢a marche 7

Créer votre |dentité Numeérique

()
s\ s
' 4

> Mous étes une entreprise 7

G Rendez-vous sur :
https://lidentitenumerigue.laposte.fr Page 4




Pour créer votre Identité Numérique,
vous devez:

Etre majeur(e)

Disposer d'un smartphone Android ou iPhone

®

Vous munir de votre piece d'identite frangaise
en cours de validite (D

Continuer

Q Cliguez sur "Continuer"
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Créez votre Identité Numérique

Télécharger I'application mobile en scannant ce QR code

L'n Créez votre Identité
= Numérique sur
I'application

L Tihi Mg s
L 3 I'App Store

Continuer sur le si\e'\geb
-

“\ce\

e Vous avez le choix : continuer
via l'application ou continuer sur le site internet Page 6



Créez votre Compte La Poste

Définissez un identifiant

&t Ide‘_n-tité r 3 Adresse e-mail
Numerique :

Simplifie et sécurise
vos démarches en lig

el

Vs donndes sont ¢ = a gestion de votr ie La Poste, le bon fone wos achats et contrats, la distribution de vo ols postaux et fanimation commerciale

° Saisissez votre adresse mail
Page /



a Définissez un mot de passe

6 Vous recevrez ensuite un
code de confirmation sur
votre boite mail. (/] se peut
que ce code se retrouve
dans les spams)

Il vous est alors demandé
de vous connecter avec
votre identiflant (votre
adresse mail) et le mot de
passe gue vVous venez de

e Créer I

Simplifie et sécurise
vos démarches en lig

| &
4 |
Gidentite gy 4
f I:{'-- 1 Consublez votre boite de réception
A

Saippied e code envayl §
bahlamarsaugipmall.com pow crier vt
Compie La Peate

- - Page 8



Lid tité
Jiden

Veuillez accepter les C.G.U. pour
continuer

1t d'acceder au service de L'lde

ent la derniére versic

ACCEPTER

e Lors de la 1ére connexion,
vous devez accepter les CGU Page 9



° Vous devez renseigner @ Saisissez le code

votre numeéro de
ot -7 regu par SMS
téléphone /

Renseignez votre numéro de mobile

L'Identite
Nun‘enque L .'\-"u-)'l-.- sera u > L. -[: USIgurs. l‘l.-lli-{:!.-l .(-3.'.!-\ 'f!l-.‘ '-\..'-JLH' .-I .:_-i:.l::.". aved LJ-': D -'.- I.":' at .J'Jd' associer votre

Numéro de mobile

Renseignoez votre numdéro de mobile
Caisisser le code da wirification
Informations d'identité

Vérification de votre identité
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Sélectionnez votre piéce d'identité

Vous devez vous munir d'une piéce didentité frangaise en cours de validité

L’'ldentité
Numerique

@ véritier la validité de mes doguments

Avez vous une piéce d'identité francaise ?
Numéro de

mobile %

= @

Carte d'identité

Informations d'identité

Sélectionnez votre piéce didentité
SDiFISSET vos informations didentitd
Confirmez vos informations

Tt q — RETOUR
Vérification de votre identité

a Renseignez le choix de votre piece d'identité:

carte d’'identité ou passeport ou titre de séjour
Attention, si votre piéece d'identité n'est plus valide, vous

devez vous deplacer en bureau de poste - cf p.25 Page 11



Saisissez les informations de la piéce d'identité

rez-vous que les informations soient correctement orthographiees [tirets, caracteéres

L’'ldentite
Numerique

Informations personnelles

Numéro de \/

mobile
Monsieur

Informations d'identité
Sélectionnez votre piéce didentité
Saisissez vos informations d'identité
Confirmez vos informations
Vérification de votre identité

Infermations de naissance

@ Renseighez
toutes les informations de votre piece d'identité Page 12



s Vérification de votre identité
L' Id e'n't Ite Sélectionnez le mode de vérification qui vous convient
Numerique B

En face a face

Numéro de o
mnbila Faire vérifier votre pigéce d'identité en bureau de poste ou & votre

Informations
d'identité
SELECTIONMER 3

Vérification de votre identité

'\:-/ En ligne
L rongque de ARZS

SELECTIONMMER >

' L)

~ / \ -
(\).,// : - \\~(/)
/ Faites votre choix \

- N

Vérifiez les infos en face a face Vérifiez en ligne

(En bureau de poste ou
avec le facteur)
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Si vous avez choisi la procédure de vérification en ligne
RDV page@

Si vous avez choisi la procédure de vérification
via La Poste ou votre facteur

RDV page @
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Vérification en ligne

Vérification de votre identité

L'ldentite
Numerique

AR24

La vérification d'identité en ligne s'appuie sur un courrier recommandé &lectronique ARZ24 et son
Numéro de systéme d'identification visuelle a distance.
mobile () En savair plus sur AR24

Informations v
d'identité
Vérification de votre identité

[0 7accepte les Qpnditions Géndrales d'Utilisation de AR24 pour recevoir la lettre recommandée
électronique

@ Pour la vérification en ligne,
acceptez les conditions générales (de AR24) Page 15



Vérification en ligne

L’'Identite
Numerique

Wérification
d'identité

|‘,>\ LJ Vous allez recevoir un e-mail de AR24

Pour accuser réeeption de votre courner Slectronigue recommandé, ouvne? lNe-mail ot suivez

les instructions. Le-rmail peut mettre quelques minutes pour arriver,

Quvrez I'email ARZ4
Suivez les instructions et réalisez l'identification visuelle

Accusez réception de votre courrier électronique recommandé

Identité N $ri . de créath Télécharger et activez l'application L'ldentité Numérique

Cuvrez I'email de AR24 que vous venez
de recevoir

@ Vérification de sécurité
par I'envoi d'un mail avec accusé de réception Page 16



Vérification en ligne

Vous avez regu un courrier recommandé
électronique

Afin de pouvoir connaitre I'identité de votre expéditeur ainsi que le contenu de votre courrier, nous
devons vérifier votre identité.

Courrier n°24399295 destiné a ;

Confirmer mon identiv.

Je ne suis pas cette perso r'-ne

@ Ouvrez votre boite mail,
et cliquez sur le lien recu "Confirmer mon identité" Page 17



Vérification en ligne

AR24

Choisissez un moyen d'identification

__ |dentification visuelle

Questions fréquentes

A quoi correspondent ces moyens d'identification 7

@ Choisissez I'authentification visuelle
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Vérification en ligne

AR24

Ce que vous allez devoir faire :

Etape 2 : Vous devrez faire une vidéo de votre visage Etape 3 : En complément, Il vous
et prononcer J chiffres remantrer la piece didentité presentée a l'étape 1 ou

Sivous n'eétes pas en capaciteé de parler, vous

pourrez écrire les 3 chiffres sur un papier et Moubliez pas de vous munir de votre pidce

a Bien lire les étapes'!
Page 19



Vérification en ligne

Ajoutez votre carte d'identité

©

Votre piece diidentité est conforme

Passer a I'étape 2

@ Prenez en photo votre piece d'identité
(2 photos : recto et verso) Page 20



Vérification en ligne .
Comment recevoir ma carte

d'identité sur mon ordinateur ?

@ Prenez en photo < ’
votre carte d'identité = =
via votre smartphone

et partagez la photo
(Voir la léere photo)

1 élément

@ Pour le mode de
partage, choisissez ecegqed
votre propre boite

: . IPlc -
mail (Gmail, Outlook..) | ¢ ¢(<)e - @Oﬁ @
(Voir la 26me photo) ‘e '

@ Saisissez en destinataire votre propre adresse email.
Vous n'avez plus gu'a vous connecter depuis un

. L. . : Page 21
ordinateur pour télécharger votre photo via votre mail. 5



Vérification en ligne
Comment recevoir ma carte
d'identité sur mon ordinateur ?

@ Prenez en photo
votre carte d'identité
Vvia votre Iphone et

partagez la photo
(Voir la lere photo)

@ Pour le mode de
partage, choisissez
votre propre boite mail
(Mail, Gmail, Outlook...)

(Voir la 2eme photo)

pawey o>

@ Saisissez en destinataire votre propre adresse email.
Vous n'avez plus gu'a vous connecter depuis un

. L. . : Page 22
ordinateur pour télécharger votre photo via votre mail. 5



Vérification en ligne

Confirmez votre identité en vidéo

a Placez votre visage dans la forme ovale & prononcez
les 3 chiffres affichés (ou les écrire sur un papier),

puis montrez sa Carte d'ldentité.
(Attention au bout de 2 tentatives ratées cela bloque la
vérification vidéo du compte pendant quelques heures) Page 23



Vérification en ligne

Suivi de votre courrier n°

Q

ition en cours de traitement

072022

@ Votre identification est en cours de traitement et arrive

sous 24h. Une fois le mail recu, votre compte est créé'!
Vous pourrez maintenant vous connecter directement depuis

I'application ou le site web !
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Vérification via La Poste ou facteur

Vérification de votre identité

1 saisissez votre adresse de domicile

Numéro de mobile ~

Informations

dlidentité 3

Vérification de votre identité

@ Saisissez votre adresse postale
Page 25



Vérification via La Poste ou facteur

QO En bureaux de Poste ® Avec le facteur 3 domicile

Rapide et sans rendez-vou Pas besoin de se déplacer

OCTOBRE 2022

Le facteur passera a votre domicile lors de sa
v tournée habituelle.

Vous avez choisi la date du 21 octobre 2022.

ndication d'acces (Code, étage, batiment...)

@ Choisissez la méthode de vérification qui vous
convient entre bureau de poste ou a domicile Page 26



Vérification avec votre facteur a domicile

N'oubliez pas de prendre :

Date

@ Donnez le code recu par SMS

a votre facteur le jour J.

Vous pourrez maintenant vous connecter directement

depuis l'application ou le site web !
Page 27/



Nous espérons gque notre tuto
VOUS a aldé a créer votre
ldentité Numérique !

Nous restons a votre disposition
S| besoin pour répondre a vos
guestions'!

A tres bientot !

@ Al-in

Formation

www.all-in-formation.fr ‘“
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